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PyKoBOAMTENb NPOEKTOB MO 0O6y4YeHuto,
Ex Beaywmnimm pacnnmutatop RWB (Wildberries
& RUSS)

CTpaTEI'M‘-IECKMe U KOMaHAHbIE
ceccnum

BHYyTpeHHee AeTCKO-poaAUTENbCKOE

Pa3BuTHe BHYTPEHHero

coobuwectBo «HOHble repon RWB» no npoayKkrtosoro coobuiectsa RWB

Pa3BUTUIO Y AeTeN COTPYAHUKOB
KOMMNaHMN HAaBbIKOB INAEPCTBA,
npeanpUHUMATENBbCTBA U YMEHUSA
paboTaTb B KOMaHAeE.

® 15 net B aBTOCNOpPTE

® 3 pasa 6bin mapluanom Ha
bopmyne 1

® CeptnédnumposaHHbIit aansep,
HbIPAID C «AaNBEPCKMUMUN YTKAMU»

HecKkobKO GaKTOB U3 *KU3HMN:
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bonee 15 net B HR n opr
Pa3BUTUN

Bbi/1 cBOM 6U3HEeC n 2
cTapTana



CTpdT n KOMAaHAOHbIEe ceccunm
OCHOBHbDbIE 3Aarnpochbl:

Passutne HanpasneHUN U NPOAYKTOB, S3KWH-NAAaHbl, NTOUCK Npobaem U peweHuUs.

MepecbopKa 6U3HEC U KOMMYHUKALMOHHDBIX NPOLECCOB BHYTPU OTAENa UIN HAanpaBAeHUA.
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ol C&B OTAenbHble HanpaBAeHUA

M NPOAYKTOBblEe KOMaHAbI
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Tenepb Bbl, HO NO-HOBOMY

BbibepeTe 2 KapThbl

Change Cloc
Type
Digital W
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Tenepb Bbl, HO NO-HOBOMY

CBAXMTe nepByto KapTy ¢c cobon B CBAXKMTE BTOPYIO KapTy ¢ cobon

paGore

-3a/,3a4Mm

-QYHKLMOHAnN

-6bonu

-NPOEKTHI ° Change Cloc
Type
Digital W

«MeHAa 308BYT ...
Moa ponb ...
Moun pyHKUMOHAnN ...

Mowu 3aaaum ...
Y mena CEMYAC 60nuT ...»

«A 3T0O A yepe3 2 roaa Duratigmy o«
paboTbl B KOMNaHWUu / O O . 0 2 02 v Voo v
] - -

CBOEW POJIN, NOTOMY YTO...»




Tenepb Bbl, HO NO-HOBOMY

BoibepeTte 2 KapTbl

CBAXMTe nepByto KapTy ¢c cobon B CBAXKMTE BTOPYIO KapTy ¢ cobon

pabote (HLEL yepes 2 roaa

-3a43a4u
-QYHKLMOHAnN
-6bonu
-NPOEKTbI °

«MeHAa 308BYT ...
Moa ponb ...
Moun pyHKUMOHAnN ...

«A 3TO A4 Yepe3 2 roaa

paboTbl B KOMNaHuu /
CBOEW POIN, NOTOMY YTO...

Mowu 3aaaum ...
Y mena CEMYAC 60nuT ...»

3a/a4ya — NMO3HAaKOMUTbLCA

CO BCeMUN N BCeéM PaCCKa3aTb CBOU

«UCTOPUNY.

00: 10

Change Cloc
Type
Digital W




SAHYEM MDbITYT?

OnmcdadTb npoLiecc
«noctTdaBuKKm LLeéHHOCTMM»
vyepes OVHKLVOHAJIbHVIO

MAaTpuLly -
O




KAdkKk nHoraod BbirnaamrT ceccuvda no
nepecoopke npoLeccoB v
onpepeneHmo COVHKLLMIOHONIA poJien
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» .MATAR3HH MATHHT MAMAPA TA3THHBOT
S PABOTAET! s === HHTAET



PVYHKLMNOHAJIbHOA MATPULLO CKBO3HOIoO
rnpoLeccdad nocTaBKU LLeHHOCTM

KOHLUenuuAa B ynpasaeHnu busHec-npoLeccamu, KOTopasa onucbiBaeT NOJIHbINA LUKA
CO34aHUA U AO0CTAaBKU LLEHHOCTU KJIMEeHTY — OT MOMEHTa BO3HUKHOBEHUS
notpebHocTn Ao pMHaNbHOro yaoBaAeTBOpPEeHMsa 3anpoca.



3A“‘|EM? B yuemMm nonb3a?

1. NMo3BoONAEeT NPponcAdTb
POJI N 3TCANDbI NpoLieccda

2.Mo3BoJjideT onpeaesintb
cbYHKLMOHOJ POJiewn,
ApTechdaKTbl 1 MeTPKW

/
l- Y




CKBO3HOU NpoLIeCC NOCTABKU LLeHHOCTW

KnrouyeBble 0cObeHHOCTHU:

1. CKBO3HOM OXBaT — BKJIlOYAET BCe 3Tanbl: OT UAEN U NIAHNPOBAHUA A0 NPOU3BOACTBA, AO0CTABKM
N NOAAEPXKKMU;

2. KnmeHToueHTpUYHOCTb — POKYC Ha CO3AaHMNU LLEHHOCTU ANA KOHeYHOro noTpeburens;

3. lopu3oHTaNnbHaA MHTerpauua — obveanHAeT pasHblie noapasgeneHua (Npoaaku, 10rMCTUKY,
npounssoacteo, IT n Ap.) B eAUHDBIN NOTOK;

4. MMHMMM3aUUA NoTepb — YCTPaHAET Y3Kue mecta, AybamposaHue n nsbbiTouHble onepauuu;



CKBO3HOU NpoLIeCC NOCTABKU LLeHHOCTW

Mpumepbl B pa3HbiX chepax:

B npounsBoacTBe: 3aKynKa Cbipba = NPOU3BOACTBO = A0OCTaBKa —» CepBuUC.
B IT (pa3paboTtKa): pa3pabotka - TectTupoBaHue - BHegpeHune = noajeprKKa.

B nornctuke: 3akas - ynakoBKa - TPAaHCMNOPTUPOBKA —> NOJiy4yeHUe KINEeHTOM.



CKBO3HOU NpoLIeCC NOCTABKU LLeHHOCTM

4YTOo no3BOoAET 3TOT UHCTPYMEHT:

Buaetb BKaaa KaXXaoro cneumanmucra
KoOHTpoAupoBaTb Npouecc Ha BCeX 3Tanax
Haxoautb y3Kue mecra

Yayywatb B3aMMmoaencTBue mexay otaenamm



CKBO3HOU NpoLLeCC NOCTABKMU LLeHHOCTW

MeToaonorusa:
1. OnucaTtb AS IS (KaK ecTb cenyac);
2. MNpoaHannsupoBaTtb KOMaHAOU, YBMAETb Y3KME MmecTa, HeCOr1acoBaHHOCTb;

3. CbopmuposaTtb ToBe (Kak mbl xotum / 6yaem pabortatb)



CKBO3HOU NpoLLeCC NOCTABKMU LLeHHOCTW

KTo moXeT npumeHATb?

1. HR;

2. Pykosoagutenu, Tum nupabl;

3. dacuauTtatopbl Npu 3anpocax:
- onpepenutb PyHKUMOHAAN,

- HaWUTun npobnaembl B npoueccax,
- coOeanHUAUCb KOMaHAbl, HAA0 nepecobparTb



CKBO3HOU NpoLLeCC NOCTAUBKU LLeHHOCTW

LUAT 1 — nponucatb 3TAlbIl n POJIU

dtan 1 3Tan 2 3tan 3 3Tan n
«Ha3BaHuUe» «Ha3BaHue» «Ha3BaHue» «Ha3BaHue»
Ponb 1
«Ha3sBaHue ponaun»
Ponb 2
«MeHepXep»
Posb 2
«byxrantep»
Ponb n
«...»
Pe3-Tart

3Tdla



CKBO3HOU NpoLLeCC NOCTAUBKU LLeHHOCTW

LLAT 2 — nponucaTtb pyHKUMOHAA, apTedaKTbl, MEeTPUKU, KpuTepuu 1 sTana

dtan 1 Jtan 2 tan 3 tann
«Ha3BaHue» «Ha3BaHue» «Ha3BaHue» «Ha3BaHue»

Ponb 1 Y10 AO0NXKHO BbITb CAENAHO
«Ha3BaHue poaun» 3TOW PONblIO?

Ponb 2
«MeHepXep»
PyHKUMOHAN,
Ponb 2 ApTedakTbl, MeTpuKm
«byxrantep»
Ponb n
(G
Pes-Tar ApTedaKTbl

3Tana 3Tana 1



CKBO3HOU NpoLLeCC NOCTAUBKU LLeHHOCTW

LLUAT 3 — nponucaTtb GyHKUMOHAA, apTedaKTbl, METPUKKN, KpuTepmun 2 3tana

dtan 1 dtan 2 dtan 3 dtann
«KHa3BaHUe» «Ha3BaHuUe» «KHa3BadaHUe» {«(Ha3BadHUe»
PYHKUMOHAnN
Ponb 1 Y10 foNXKHO BbITb CAENAHO Ay TeL(Ii)aKTbI
«HasBaHue ponn» 5TOM PONbIO? P
' MeTpuku
DYHKUMOHAN
Ponb 2
ApTedaKTbl
«MeHepxep» MeTpuKku
/
PyHKUMOHAN,
Ponb 2 ApTedakTbl, MeTpuKm
«byxrantep»
PYHKUMOHAnN
Posb n ApTtedakTbl
(P ) MeTpunku
Pe3-TaT ApTtedaKTbl ApTtedaKTbl

3Tana 3Tana l 3Tana 2



CKBO3HOU NpoLLeCC NOCTAUBKU LLeHHOCTW

LLAI 4 u panee — genaem ToXe camoe, onpegenaem yskme mecra.

Moxem no6aBuTb Bpemsa BbINO/IHEHUA

Ponb 1
«Ha3sBaHue ponaun»

Ponb 2
«MeHepXep»

Ponb 2
«byxrantep»

Ponb n
«...”»

Pe3-tart
3Tana

dtan 1 Jtan 2 9tan 3 tann
«Ha3BaHue» «Ha3BaHue» «Ha3BaHue» KCEELE

PYHKUMOHAnN

YTo noNKHO BbITb CAeNaHo
A A ApTedaKThbl

3TOMN PONbIO?

DYHKUMOHAN
ApTedaKTbl
MeTpuku

PyHKUMOHAN,
ApTtedaKTbl, MeTpuKu

DYyHKUMOHAnN
ApTedaKTbl
MeTpuku

PYHKUMOHAnN
ApTedaKTbl

MeTpuku

Y3KOE MECTO

ApTedaKrTbl ApTtedaKTbl
3tTanal aTana 2



CKBO3HOU NpoLLeCC NOCTAUBKU LLeHHOCTW

AOANEE — aHanus, cmoTpum, gymaem, vem BapuaHTbl ONTUMU3ALUN YIKUX MECT UK pacnpeseneHus

Ponb 1
«Ha3sBaHue ponaun»

Ponb 2
«MeHepXep»

Ponb 2
«byxrantep»

Ponb n
«...»

Pe3-tart
3Tana

dYHKUMOHANA
dtan 1 Jtan 2 dtan 3 dTtan n
«Ha3BaHue» «Ha3BaHue» «Ha3BaHue» «Ha3BaHue»

PYHKUMOHAnN

YTo noNKHO BbITb CAeNaHo
A A ApTedaKThbl

3TOMN PONbIO?

DYHKUMOHAN
ApTedaKTbl
MeTpuku

PyHKUMOHAN,
ApTtedaKTbl, MeTpuKu

DYyHKUMOHAnN
ApTedaKTbl
MeTpuku

PYHKUMOHAnN
ApTedaKTbl

MeTpuku

Y3KOE MECTO

ApTedaKrTbl ApTtedaKTbl
stTanal aTana 2



CKBO3HOU NpoLLeCC NOCTAUBKU LLeHHOCTW

Cnepytowmn war — popmupyem TO BE

dtan 1 dtan 2 dtan 3 dtann
«KHa3BaHuUe» «KHa3BaHuUe» «KHa3BadaHUe» «Ha3BaHuUe»
Ponb 1 YTo AOMKHO BbITb cAENAHO PYHKLUMOHa [lobasunn GyHKLMOHaN
«HassaHue poan» 3TOM PObIO?
' MeTpuku
DYHKUMOHAN
Ponb 2
ApTedaKTbl
«MeHepxep» MeTpuKku
DyHKUMOHAN
’ Pacwmnpunnm QyHKLUMOHanN
Ponb 2 ApTtedaKkTbl, MeTpuKku p PyHKU
«byxrantep»
DYHKLMOHAN DYyHKUMOHAnN
Ponb n ApTedaKTbl ApTeaKTbl
«€...” MeTpuKu MeTpuKku
Pe3-TaT ApTedaKTbl ApTedaKTbi
3tTanal aTana 2

3Tdla



B Teopuu,
NpakKTUKa 1 Teopua -
3TO OZIHO U TO XKe...

... Ha npaktuke - HeT!




NMonpo6bvem?

NMonpoobvem!
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